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1. Connexion au pc, installation du périphérique 
 

- But : travail à distance, hors de votre bureau, répondre aux appels depuis un 
pc connecté au VPN de l’entreprise. 

- Action : à la première connexion de la base Plantronics il va y avoir une 
installation du nouveau périphérique, puis valider l’utilisation du 
périphérique. 
 

1 activé la connexion vpn de votre pc. 

2 connecter la base Plantronics à l’alimentation secteur et au port USB de votre 
pc avec le câble fournie. 

3 ouvrir l’app softphone 

 

 

4 l’installation du périphérique démarre automatiquement 

 

 

 

5 à la fin de l’installation, environ 3 minutes, validé l’utilisation du nouveau 
périphérique 
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6 le périphérique est automatiquement pris en compte et activé par     
l’application IpDeskSoftphone, pour contrôler, sélectionner les paramètres 
audio 

 
 
 

 

 

 

Votre casque est prêt à l’utilisation ! 
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2. guide d’utilisation du casque w745 
 
 

1- Principaux éléments de la base et du micro-casque 
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2- Oreillette 

 

 
3- Commande sur l’oreillette 
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4- Remplacement de la batterie 

 
5- Ajustement du volume 
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3. guide d’utilisation du casque 8220 
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